
Teilnahmebedingungen und Datenschutzrichtlinie für Forschungsstudien 

1. Diese Bedingungen (als „Bedingungen für Forschungsstudien“ bezeichnet) legen die 
Bestimmungen einer Vereinbarung fest, nach der Sie („Sie“, „Ihr“, „Teilnehmer“ usw.) und 
Gen Digital Inc. mit Hauptsitz in 60 East Rio Salado Parkway, Tempe, Arizona, USA („Gen“) 
und dessen verbundene Unternehmen von Zeit zu Zeit an Online-Produktstudien von Gen 
(„Forschungsstudien“) teilnehmen können. 

2. Diese Bedingungen für Forschungsstudien regeln auch die Aufnahme Ihrer Daten in die E-
Mail-Forschungsdatenbank von Gen. 

3. Zur Teilnahme an Forschungsstudien müssen Sie mindestens 18 Jahre alt sein. 

4. Gen behält sich das Recht vor, diese Bedingungen für Forschungsstudien zu ändern oder 
das Forschungsprogramm jederzeit ohne Vorankündigung zu modifizieren oder zu beenden. 

5. Im Rahmen der Forschungsstudien sammelt Gen Feedback von den Teilnehmern in Bezug 
auf die Produkte und Services von Gen und seiner Wettbewerber. Die Studienergebnisse 
können von Gen genutzt werden, um Ideen zur Verbesserung der Benutzererfahrung zu 
entwickeln, die letztlich dem breiteren Kundenstamm von Gen zugutekommen könnten. Die 
Forschungsstudien werden telefonisch, per Online-Formular oder in persönlichen 
Interviews durchgeführt. 

6. Wenn eine Teilnahme an Forschungsstudien möglich ist, wird dies den Teilnehmern per E-
Mail mitgeteilt – zusammen mit konkreten Informationen zur jeweiligen 
Forschungsstudie. Es liegt in Ihrem Ermessen, ob Sie an der jeweiligen Forschungsstudie 
teilnehmen möchten oder nicht. 

7. Sie haben keinen Anspruch auf eine Vergütung, Entschädigung oder Kostenerstattung – 
einschließlich etwaiger Auslagen – oder sonstige Leistungen im Zusammenhang mit 
Forschungsstudien, es sei denn, dies wurde ausdrücklich mit Ihnen vereinbart. 

8. Indem Sie sich mit diesen Bedingungen für Forschungsstudien einverstanden erklären, 
übertragen Sie hiermit alle Rechte, Ansprüche und Interessen, die Sie an sämtlichen 
Studienergebnissen haben, an Gen. 

9. Indem Sie sich mit diesen Bedingungen für Forschungsstudien einverstanden erklären, 
stimmen Sie im Falle eines Telefon- oder Videointerviews zu, dass Gen nach 
entsprechender Benachrichtigung Foto-, Video- und/oder Audioaufnahmen von Ihnen 
(„Aufnahmen“) erstellen darf. Diese Aufnahmen werden von Gen nur für interne Zwecke 
verwendet. Sie erkennen an und stimmen zu, dass Sie keinen Anspruch auf Honorar-, 
Vergütungs- oder Entschädigungszahlungen für die entsprechenden Aufnahmen haben. 

10. Sie können diese Bedingungen für Forschungsstudien jederzeit kündigen, indem Sie Ihr 
Kündigungsschreiben per E-Mail an uxresearch@gendigital.com senden. 

11. Alle Informationen, die Ihnen für den Zweck der Forschungsstudie zur Verfügung gestellt 
werden („vertrauliche Informationen“), müssen von Ihnen vertraulich behandelt werden. Sie 
stimmen zu, die vertraulichen Informationen nicht für andere Zwecke als im Rahmen der 

mailto:uxresearch@gendigital.com


Forschungsstudie zu verwenden, oienzulegen oder zu veröientlichen. Dies hindert Sie 
nicht daran, in dem nach geltendem Recht erforderlichen Umfang Auskunft über die 
vertraulichen Informationen zu geben. Diese Verpflichtung zur Vertraulichkeit ist dauerhaft. 
Sie dürfen die vertraulichen Informationen nicht zu Ihrem Vorteil oder zum Vorteil Dritter 
nutzen. Sie stimmen zu und erkennen an, dass ein Verstoß oder ein angedrohter Verstoß 
gegen diesen Abschnitt Ihrerseits Gen irreparablen Schaden zufügen kann, für den 
monetärer Schadenersatz ein unzureichendes Rechtsmittel wäre; daher ist Gen in diesem 
Fall berechtigt, einen Unterlassungsanspruch geltend zu machen, um die Bestimmungen 
dieses Abschnitts durchzusetzen. 

12. IM GESETZLICH ZULÄSSIGEN RAHMEN HAFTEN GEN UND SEINE VERBUNDENEN 
UNTERNEHMEN IN KEINEM FALL IHNEN ODER DRITTEN GEGENÜBER FÜR INDIREKTE, 
FOLGENDE, ALS NEBENPRODUKT AUFTRETENDE, STRAFRECHTLICHE, BESONDERE ODER 
EXEMPLARISCHE SCHÄDEN ODER VERLUSTE – UNABHÄNGIG VON DER URSACHE ODER 
HAFTUNGSTHEORIE –; FÜR SCHÄDEN DURCH GESCHÄFTS-, GEWINN- ODER 
UMSATZVERLUSTE, FÜR VERLUST DER PRIVATSPHÄRE SOWIE FÜR JEGLICHE UNBEFUGTE 
OFFENLEGUNG ODER BESCHÄDIGUNG (EINSCHLIESSLICH MANIPULATION, 
QUALITÄTSMINDERUNG ODER NICHTVERFÜGBARKEIT) VON DATEN ODER 
INFORMATIONEN JEGLICHER ART (UNABHÄNGIG DAVON, OB DIE VORGENANNTEN 
VERLUSTE, SCHÄDEN, KOSTEN ODER AUSGABEN DIREKT ODER INDIREKT ENTSTANDEN 
SIND). IN KEINEM FALL KANN DIE GESAMTE HAFTUNG VON GEN UND SEINEN PARTNERN 
FÜR ALLE VERLUSTE ODER SCHÄDEN, DIE IHNEN ODER DRITTEN AUS ODER IM 
ZUSAMMENHANG MIT IHRER TEILNAHME AN EINER FORSCHUNGSSTUDIE ENTSTEHEN, 
DEN HÖHEREN DER FOLGENDEN BETRÄGE ÜBERSTEIGEN: (I) FÜNF US-DOLLAR 
(5,00 US$). NICHTS IN DIESEN BEDINGUNGEN FÜR FORSCHUNGSSTUDIEN SCHRÄNKT 
DIE HAFTUNG VON GEN ODER TEILNEHMERN FÜR ANGELEGENHEITEN, DIE GESETZLICH 
NICHT AUSGESCHLOSSEN WERDEN KÖNNEN, EIN ODER SCHLIESST DIESE AUS. 

13. Wenn Gen Ihnen im Zusammenhang mit Forschungsstudien Dokumente oder Materialien 
(„Materialien“) zur Verfügung stellt, müssen Sie alle diese Materialien nach 
Studienabschluss an Gen zurückgeben. 

14. Diese Vereinbarung unterliegt dem Recht des US-Bundesstaats Kalifornien. 

  

Datenschutzrichtlinie für Studienteilnehmer 

Einleitung 

1. Sie erkennen an, dass bestimmte personenbezogene Daten möglicherweise von Gen als 
Datenverantwortlichem gemäß dieser Datenschutzrichtlinie für Forschungsteilnehmer 
erfasst und gespeichert werden. Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch 
Gen basiert auf dem berechtigten Interesse von Gen, das Geschäft zu verbessern und 
bestehende sowie zukünftige Produkte zu entwickeln bzw. weiterzuentwickeln. 

Umfang und Verarbeitungszweck 



2. Der Umfang der erfassten personenbezogenen Daten variiert je nach Umständen; in der 
Regel werden jedoch folgende Daten erfasst:  

  

·     Ihr Vor- und Nachname; 

·       Ihre E-Mail-Adresse; 

·       sonstige sozialdemografische Informationen; und 

·       sonstige personenbezogene Daten, die Sie Gen im Rahmen der Forschungsstudien freiwillig 
bereitstellen. 

3. Gen verwendet Ihre persönlichen Daten für die folgenden Zwecke:  

·       Aufnahme Ihrer Daten in die E-Mail-Forschungsdatenbank von Gen; 

·       Zusenden von Angeboten zur Teilnahme an Forschungsstudien; 

·       Durchführung der Forschungsstudie und der Studienevaluierung; und 

·       Mitteilungen an Sie bezüglich der Forschungsstudien. 

4. Ihre Angabe personenbezogener Daten ist notwendig, um den Bedingungen für 
Forschungsstudien zuzustimmen und an entsprechenden Forschungsstudien 
teilzunehmen. Wenn Sie der Teilnahme an einer Forschungsstudie zustimmen, werden Ihre 
Antworten, Kommentare und Zeitstempel von Gen für einen Zeitraum von bis zu 3 Jahren 
nach der Forschungsstudie erfasst und gespeichert. Danach werden im Rahmen der 
Forschungsstudie erfasste personenbezogene Daten gelöscht oder anonymisiert. 

5. Auf ausdrückliche Bitte von Gen können Sie sich auch mit der Nutzung bestimmter 
personenbezogener Daten aus bestimmten Forschungsstudien von Gen für 
Marketingaktivitäten einverstanden erklären. 

Weitergabe personenbezogener Daten 

6. Ihre personenbezogenen Daten können zum Zweck der Verbesserung des Geschäfts von 
Gen und der Entwicklung bestehender sowie künftiger Produkte an Unternehmen des Gen-
Konzerns und an die Dienstleister von Gen weitergegeben werden. 

Internationale Datenübermittlung 

7. Gen ist ein globales Unternehmen und verarbeitet personenbezogene Daten in vielen 
Ländern. Im Rahmen der Geschäftstätigkeit von Gen können Ihre personenbezogenen 
Daten an die weltweiten Tochtergesellschaften und Drittanbieter von Gen übermittelt 
werden. Jegliche Datenübermittlung erfolgt in Übereinstimmung mit geltendem Recht. 

8. Gen ist gemäß dem EU-U.S. Data Privacy Framework, dem Zusatz für das Vereinigte 
Königreich und dem Swiss-U.S. Data Privacy Framework zertifiziert, wie vom US-
amerikanischen Department of Commerce in Bezug auf den Transfer von persönlichen 
Informationen aus dem Europäischen Wirtschaftsraum (EEA), dem Vereinigten Königreich 



und der Schweiz in die Vereinigten Staaten festgelegt. Klicken Sie hier, um den Hinweis von 
Gen Digital Inc. zum Data Privacy Framework zu lesen. 

9. Wenn Ihre personenbezogenen Daten aus dem Europäischen Wirtschaftsraum stammen 
und an Tochtergesellschaften, verbundene Unternehmen oder Drittanbieter von Gen 
übertragen werden, die sich in Ländern befinden, die von der Europäischen Kommission 
nicht als Länder mit angemessenem Schutzniveau für personenbezogene Daten anerkannt 
werden, unterliegen solche Übertragungen alternativen angemessenen 
Sicherheitsvorkehrungen, insbesondere den von der Europäischen Kommission 
verabschiedeten Standardvertragsklauseln. 

10. Sollte Gen an einer Umstrukturierung, Fusion, Übernahme oder Veräußerung der 
Vermögenswerte von Gen beteiligt sein, können Ihre personenbezogenen Daten im Rahmen 
dieser Transaktion übertragen werden. 

Maßnahmen von Gen zum Schutz Ihrer personenbezogenen Daten 

11. Die Sicherung personenbezogener Daten ist ein wichtiger Aspekt zum Schutz der 
Privatsphäre. Gen ergreift angemessene und geeignete physische, technische und 
organisatorische Sicherheitsmaßnahmen gemäß dem anwendbaren Recht, um Ihre 
personenbezogenen Daten vor der Gefahr des versehentlichen Verlusts, der 
Kompromittierung oder jeder Form von unberechtigtem Zugrii, Oienlegung oder 
Verarbeitung zu schützen. Die relevanten Sicherheitskontrollen werden im gesamten Gen-
Konzern kommuniziert, um die sichere Entwicklung von Services zu unterstützen und eine 
sichere Betriebsumgebung aufrechtzuerhalten. Gen führt regelmäßig unternehmensweite 
und rollenspezifische Schulungs- und Sensibilisierungsprogramme zu Sicherheit und 
Datenschutz durch. 

Ihre Datenschutzrechte und Wahlmöglichkeiten 

12. Es gibt eine Vielzahl von Datenschutzgesetzen auf der ganzen Welt, die Ihnen 
Datenschutzrechte bieten. Vorbehaltlich der anwendbaren Gesetze haben Sie 
möglicherweise die folgenden Rechte: 

13. Löschung: Recht auf Löschung oder Entfernung („Recht auf Vergessenwerden“) von 
personenbezogenen Daten, die Gen von Ihnen oder über Sie erfasst hat; 

14. ZugriL: Recht auf Auskunft und Zugrii auf die personenbezogenen Daten, die Gen über Sie 
erfasst hat, sowie auf weitere Informationen über die Datenverarbeitungspraktiken von Gen; 

15. Berichtigung: Recht auf Berichtigung, Korrektur, Aktualisierung oder Ergänzung ungenauer 
oder unvollständiger personenbezogener Daten, die Gen über Sie hat; 

16. Einschränkung: Recht auf Einschränkung der Art und Weise, wie Gen Ihre 
personenbezogenen Daten verarbeitet; 

17. Widerruf der Einwilligung: Recht auf Widerruf Ihrer Einwilligung zur Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten; 
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18. Widerspruch: Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen 
Daten durch Gen auf der Grundlage eines berechtigten Interesses; 

19. Widerspruch gegen die automatisierte individuelle Entscheidungsfindung: Recht auf 
Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch uns im Rahmen 
der automatisierten individuellen Entscheidungsfindung; 

20. Gleichberechtigung: Recht auf Nichtdiskriminierung bei der Ausübung Ihrer 
Datenschutzrechte, vorbehaltlich bestimmter Einschränkungen; 

21. Opt-Out: Recht auf Ablehnung („Opt-Out“) des Verkaufs von personenbezogenen Daten 
bzw. das Recht auf Ablehnung („Opt-Out“) der Weitergabe personenbezogener Daten zu 
kontextübergreifenden Werbezwecken. In den USA ansässige Personen können sich nach 
Maßgabe der hier dargelegten Bestimmung gegen personalisierte Werbung entscheiden: Do 
Not Sell or Share My Personal Information. In den USA ansässige Anwender können auch 
die Globale Datenschutzkontrolle (Global Privacy Control, GPC) aktivieren, um die 
Weitergabe ihrer personenbezogenen Daten für kontextübergreifende Werbezwecke zu 
unterbinden. Weitere Informationen erhalten Sie auf der Website Global Privacy Control. 
Sie haben das Recht, der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten für bestimmte Arten 
des Profiling zur Herbeiführung von Beschlüssen mit rechtlichen oder ähnlich bedeutenden 
Auswirkungen zu widersprechen. Bitte beachten Sie jedoch, dass Gen kein Profiling dieser 
Art vornimmt. 

22. Übertragbarkeit personenbezogener Daten: Recht auf Erhalt einer portierbaren Kopie Ihrer 
personenbezogenen Daten; und 

23. Einreichen einer Beschwerde: Recht auf Einreichung einer Beschwerde bei einer 
Aufsichtsbehörde, wenn Sie mit der Art und Weise, wie Gen Ihre personenbezogenen Daten 
verarbeitet hat, oder einem Datenschutzantrag oder einer anderen Anfrage, die Sie an Gen 
gerichtet haben, nicht zufrieden sind. 

24. Um Ihre Rechte auszuüben oder Fragen, Bedenken oder Beschwerden anderer Art zu 
äußern, kontaktieren Sie bitte den Datenschutzbeauftragten von Gen 
unter dpo@gendigital.com. 

 

 

Datum: 15. April 2025 
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